Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Kérjlk, olvassa el figyelmesen az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, és csak abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, ha a
szerz6dési feltételek minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve. A szerz6dés nem kerll iktatésra,
kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre. A webaruhaz miikoédésével, rendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerll6 kérdések esetén az aldbbi elérhetéségekkel allunk rendelkezésére.

Aruhazunk haszndlataval 6n automatikusan elismeri az alébbi feltételeket. Amennyiben hasznalati feltételekkel nem ért egyet, kérjiik,
ne hasznalja internetes aruhazunkat!

Cégnév:Dual-Therm Kft.

Székhely:1188; Budapest; Kisfaludy u. 154.

Addbszam: 12138456-2-43

Bankszamla szam: 11600006-00000002-03713060 (ERSTE bank)
Telefonszam: 0670/426-8666

Email cim:armaturacsaptelep@gmail.com

A szerz6dés nyelve: Magyar

A tarhely szolgaltatd neve:Unas Online Kft.

A tarhely szolgdltaté cime:H-9400 Sopron, Major kéz 2.1/15
A tarhely szolgaltatd e-mail cime:unas@unas.hu

A tarhely szolgaltatd weboldal cime:www.unas.hu

Az elallas joga

Megrendelése soran On élhet a 213/2008. (VIII. 29.) és a 17/1999. (II. 5.) kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkdili
elallasi jogaval.

Internetes vasarlasok esetén On a szerz8dést8l az aru atvételét kdvetd 14 (tizennégy) napon beliil indoklas nélkil eldllhat, ezt az
emlitett hataridén bellli irdsos nyilatkozatanak elklildésével jelezheti. Az atvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a
futarszolgalat szallitbjegyzéke. Elallasnal az Eladd koételes a Vevs altal kifizetett teljes Osszeget (vételar és szallitasi koltség)
haladéktalanul, de legkésébb az eldllast és az aru visszaszolgaltatasat koveté 30 (harminc) napon belll visszatériteni. EzGton
felhivjuk szives figyelmuket, hogy a vevd viseli az elallds esetén, az aru visszaszolgaltatéasaval kapcsoltban felmertlt 6sszes koltséget.
Az Eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Az Internetes vasarlasoknal is
érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank minéségi kifogasukkal.

Fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.

Szavatossag

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelosségére a Ptk-ban, a 151/2003.(IX. 22.) korm. rendeletben, és a 49/2003. (VII.30.) GKM
rendeletben foglaltak az irdnyadok.

Jotallas csak tartds hasznalati cikkekre, példaul mosdgépre, szamitdgépre,tévére vonatkozik. A vevének jogaban all reklamalni, ha
hibas a termék.

Ilyen esetben haladéktalanul jelezze kifogasat webaruhazunk felé e-mailben vagy telefonon,elérhetGségi adatainkat IDE KLIKKELVE
tekintheti meg, a reklamaciét a bejelentést kdvet6 15 (tizenét) munkanapon belll kivizsgaljuk.

A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni.

Szavatossag idétartama 12 (tizenkét) hénap . Szavatossagi igény érvényesitésére 2 (két) év all a vevlo rendelkezésére.Szavatossagi
igény estén a vevl kérheti a termék javitasat, cseréjét,vagy a vételar csokkentését. A nem rendeltetésszerl hasznalatbdl ered6 hibak
esetén a szavatossagi igény nem érvényesithet6.A szavatossagi igény érvényesitése hasznalt-, bontott-, vagy leértékelt aru esetén -
amennyiben a keresked6 felhivta a vevo figyelmét az ard hasznalt-,bontott, vagy leértékelt voltara kizart.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.

Altalanos jogi kézlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webaruhazban megvasarolhaté termékekkel 6sszefliggé
megrendelések teljesitése, szolgaltatdsok nyljtdsa és a hirlevelek kiklldése keretében végzett, személyes adatok kezelésére
vonatkozo szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatast. A szolgdltatds hasznalatanak megkezdésével a
felhaszndldk elfogadjék a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhet6 a webaruhaz oldaldn. A webaruhaz tzemeltetbje
fenntartja maganak a jogot jelen kézlemény barmikori megvaltoztatasara. Az lizemeltetd magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen
jogi kozlemény tartalmat. Amennyiben latogaténknak olyan kérdése lenne, mely jelen kdzleményilink alapjan nem egyértelm(, kérjik
irja meg neklnk és kollégank megvalaszolja kérdését. Az Uzemeletet6 elkotelezett a webaruhdz szolgdltatds mindségének a
legmagasabb szinten tartasa iranyaban, a szolgaltatas hasznalatabdl eredd esetleges karokért azonban semmilyen felel6sséget nem
vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az Uzemelteté szamara alapvetd cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az lizemeltetd latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az aldbbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az (izemeltet6 sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart. Az lUzemeltet6 adatvédelmi koncepcidja a tdjékoztatdson alapulé dnkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitdsara a szolgaltatds haszndlatdanak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal. A webaruhdzban adatkezelést az lizemeltet6 végez, harmadik fél részére
személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elGzetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan. A megrendelés elkildésével a személyes
adatok kiszallité cég irdnyaba torténd tovabbitdsdhoz a vasarld kifejezetten hozzdjarul. A felhaszndldkrdl gy(jtott személyes
adatokbol készilt statisztikakat harmadik fél részére kizarolag az adatkozlé személyére vonatkozd informaciotdl megfosztva tovabbit.
Az igy tovabbitott adatb6l semmilyen eljardssal nem reprodukalhatéd az adatkézl6 valamely személyes adata. A webaruhazban
gyljtott személyes adatokat mas forrasbdl szarmazé adatokkal az adatkezelé nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kulféldre) az
Uzemeltet6 felhasznaldi adatokat nem tovabbit. A felhasznalok adataibdl az altaldnos statisztikai moddszerekkel készitett
kimutatasokat, elemzéseket az lizemeltetd korlatlan ideig megériz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetést
levonni. A webaruhaz oldalan az Gzemeltet6 kul6nleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az


http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/ujjogi/law.html
http://armaturacsaptelep.hu/shop_contact.php
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/ujjogi/law.html

egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozd adat, valamint a b(linlgyi személyes adat) nem gyljt
felhasznaldirdl. A webaruhaz latogatoi a szolgdltatast onkéntesen hasznaljdk. Tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés
csak regisztracié utan adhatd le. Amennyiben térvényi felhatalmazas alapjan az Gzemeltet6 koteles a megkeresd hatdsag részére
személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, Ugy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és igénybevevije
(felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az lizemelteté az egyes felhasznaldk adatmddositasi,
adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit fogadja, és a lehet6 leghamarabb, de legkés6bb 30 napon belll valaszol.
A webaruhazban eléfordulhatnak linkek mas, kiilsé oldalakra. Az Gzemelteté nem felel6s mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az tGzemeltetd altal mikddtetett webaruhazra vonatkozik.

A honlap latogatdk technikai jellegii adatainak réogzitése

A honlap latogatdsa sordn az aruhdzi rendszer régziti a felhasznaldk IP cimét, melybdl bizonyos esetekben kovetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen fellll régziti az operacids rendszer, a bongészé tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
els6sorban technikai jelleg(i célja van, a rendszer folyamatos m(ikédéséhez elengedhetetlen. Az adatrdgzités tovabbi célja a
felhasznaldi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikdk készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgalashoz nyujt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerllt adatokat mas informacioval az l(zemeltet6 nem kapcsolja Ossze, a
felhaszndlé személyének azonositdsara nem térekszik.

Vasarlo regisztracio

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webaruhazban, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz sziikséges
adatokat is, igy a vasarldé szamlazasi és szallitdsi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartd nevét, valamint a késdbbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio soran a vasarlo jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarld altal barmikor
torolhet6. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarld koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonositds sordn a vasarlé egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kovetéen a vasarlé adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felel6sséget nem
vallal. A felhaszndldk e-mail cimik megaddasaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szolgaltatd technikai jellegli Uzenetet kildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az lizemeletetd kérelemre térli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkeriilhet6, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbél
mast toroljon a regisztracidés adatbazisbol.

Hirlevél igénylés

Az aruhdazban a regisztraciéo mellett egyéb modon is igényelhetd hirlevél. Amennyiben a latogaté még nem regisztralt vasarlo, akkor
az oldalsé Hirlevél boxban megadhatja e-mail cimét, nevét, esetlegesen lakcimét. A feliratkozds gombra klikkelve elfogadja, hogy az
lzemeltetd hirlevelet kildjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznalo altal barmikor torélhetd.

Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irasahoz, illetve egyéb férumbejegyzés elklldéséhez nem mindig szikséges a
regisztracié, ez esetben a vasarlonak csak a nevét és az e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim és a termékekkel
kapcsolatos vélemény nyilvanossagra kertil, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

A szerz6dés targyanak Iényeges tulajdonsagai

Az adott aru megrendelésének id6pontja az az id6pont, amikor megrendelését az aruhdzon keresztll eljuttatja a keresked6hoz.
Megrendelése altaldban akkor Iép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazoljak. Az aruhazi rendszer
altal kuldott automata visszaigazoldas nem egyenértékl a fent emlitett visszaigazoldssal. A visszaigazolds pontos formaja és
hatarideje az adott forgalmazoétdl fiigg. Amennyiben az adott termék oldalan, vagy a honlap egyéb részében nem szerepel kilon a
szallitasi hatarid6, akkor azt is a visszaigazolasban jelzi a kereskedd. Az "Informacidk" menlpontban megtaldlja a forgalmazd
elérhetOségi adatait. Ezen elérhet6ségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy kérhet informaciét valamely
termékrél vagy megrendelésrél. A keresked6 és a vasarldo kozott |étrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt
szerz8désnek, igy az nem kerll iktatdsra, és késébbiekben papir alapon nem hozzéaférhetd. Az elektronikus szerzédésben, illetve a
megkotés és a késObbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves
adatokért semmilyen felel6sséget nem vallalunk! A termékoldalakon taldlhaté termék leirdsok csak tdjékoztatd jellegliek, nem
minden esetben tartalmaznak az adott termékrél minden informaciot. A hivatalos termékleirasért kérjik latogasson el a termék
gyartdjanak weboldalara.

Regisztracié

A webdruhdzban toérténd vasarldshoz nem sziikséges regisztracié, rendelését regisztracié nélkil is leadhatja. A regisztracié soran csak
a legszlikségesebb adatokat kell megadni (név, cim, telefonszam, e-mail cim). Amennyiben regisztralt, akkor a késébbi rendelések
esetén mar csak be kell jelentkeznie a mar létrehozott regisztracios fiokba az e-mail cim és a jelsz6 megadasaval.

Céglink kedvezménypolitikdaja szerint megkllonbdztetink maganszemélyeken kivil egyéb vevlOcsoportokat (pl. gazszereld
igazolvannyal rendelkezd ugyfél), amelyek kilénb6z6 kedvezményekkel rendelkeznek. Csoportba besorolashoz, a kedvezmények
érvényesitéséhez vegye fel vellink a kapcsolatot elérhetéségeink egyikén.

Kosar

A vasarlashoz a kosarba kell tenni a kivalasztott termékeket. Ez még nem jelent vasarlasi kotelezettséget, vagy rendelésének
automatikus rogzitését, tovabbitasat. A kosar tartalmanak megtekintéséhez a ,Megtekintés” mentpontra kell kattintani, mely az oldal
felsd részén, a kosar grafika mellett talalhato. A kosarba helyezett termékek mennyisége moddosithatdé a kivant darabszam helyes
megadasaval, és a ,Frissit” link megnyomasaval. A , Térlés” linkre kattintva a termék teljesen térlédik a virtualis kosarabol.

Rendelés / Vasarlas
A kosaraban lévo termékek megvasarlasahoz a ,Pénztar’ gombra kell kattintani, ahol az alabbi |épéseken haladhat végig a vasarlo:

1. Adatok megadasa: Szallitasi és szamlazasi cim megadasa

2. Szallitasi mdd kivalasztasa: Futarszolgalat, Személyes atvétel

3. Fizetési mdd kivalasztasa: El6re utalds, Utanvét, Készpénzes fizetés

4, Megrendelés adatainak egyeztetése és véglegesitése megjegyzés megadasi lehetdséggel. Itt van lehet6ség megjegyzés

megadasara is.

5. Fizetés.
Amennyiben rendelését véglegesitette, viszont a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor kérjlik, a legrévidebb idén belll vegye fel
a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal. Az oldalon feltliintettet termék arak bruttd arak, és nem tartalmazzak a szallitas koltségét. A
megrendelések feldolgozédsa munkanapokon 10:00 - 17:00 6ra kozétt torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idéponton
kival is van lehet6ség rendelés leadasara. Amennyiben a vasarld6 megrendelése 12:00 6ra utan érkezik, akkor az a kovetkezd
munkanapon keril feldolgozasra. Fenntartjuk a jogot a mar rogzitett megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészében. Erre kizardlag a vasarldval tortén6é egyeztetést kovetben kertlhet sor. Cégink nem vallal felel6sséget az esetleges
technikai ismerteték, a beszallitd, vagy rajtunk kivlil all6 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. A
termékképek illusztraciok, melyek eltérhetnek a valdsagtdl. A szolgaltatd koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az



igénybe vevo felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének
elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb munkanapokra szamitott 48 éran beldl
az igénybe vev6h6z nem érkezik meg, akkor az igénybe vevé mentesil az ajanlati kotottség, vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

Elérendelhetd termékeink ara 0 Ft jellemz8en. El6rendelés leadasi igényével elérhet8ségeinken irasban vegye fel velink a
kapcsolatot, ahol a rendelkezéstinkre allé informacidink alapjan arat kalkuldlunk Onnek.

Fizetés
A vasérlas 6sszegének kiegyenlitése utanvéttel, el6reutaldssal, vagy készpénzzel lehetséges. Utadnvétes fizetés esetén a csomag
teljes dija az atvételkor fizetendG.

Széllitdsi modtdl fiiggben fizethet dijbekérd alapjan eléreutaldssal, kozvetlenil a futdrnak készpénzben, személyes atvétel esetében a
telephelyen készpénzzel.

Bankszamla szam (HUF): 10918001-00000024-69380006

Szallitas, kézbesités

A megrendelések allapotat a Rendeléseim, Kordbbi rendelések menlpont alatt ellendrizhetd. A funkcidt kizardlag regisztralt
felhaszndldk vehetik igénybe és a funkcid belépés utan érhetd el. A rendelés allapotardl céglink e-mailben értesit6t kild.

Személyes atvétel telephelyiinkon dijmentes (1188 Budapest, Kisfaludy u. 154., hétf6-péntek 8:00-16:00).

Futarszolgalat (hazhozszallitas): a vasarlas soran elézetesen feltiintetjiik a mindenkori partneri dijszabas szerint a
rendszer altal kalkulalt silyaranyos, és utanvéttel torténd kiszallitas esetén az értékhataros dijakat.

Amennyiben futarszolgalatunkat valasztja, és a termékek raktarunkban elérhetéek, munkanapokon 12:00 éra el6tt leadott
rendeléseket mar a kévetkez6 munkanapon, 12:00 utan leadott rendeléseket pedig a rendelés napjat kéveté masodik munkanapon
veheti at. Az el6 és utan szallitas jogat fenntartjuk.

A csomagokat futdrszolgdlat szallitja hazhoz munkanapokon 8-17 6ra koz6tt. Ha ebben az idészakban nem tartdézkodik otthon,
szallitdsi cimként célszerli (amennyiben van ra lehet8sége) munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgalatnak megadjuk az On
telefonszamat, igy a futdr fel tudja venni Onnel a kapcsolatot kézbesités el6tt, illetve abban az esetben, ha barmi gond lenne a
kiszallitdssal kapcsolatban. Példaul nem talal senkit a szallitasi cimként megadott helyen. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel
meg. A termékeket ezt kovetben csak a szallitasi dij ujbdli kifizetése esetén veheti at.

A csomagszam alapjan lehet a csomag utan érdeklédni a mindenkori futarszolgalat Gigyfélszolgalatan.

Futarszolgalati szallitasi dijak, az orszag egész teriletén sulyaranyos illetve eltérhetnek:
Panaszkezelés

Amennyiben a rendelése kapcsan valamilyen gondot észlel, akkor vegye fel Ugyfélszolgdlatunkkal a kapcsolatot. A csomag
atvételekor tapasztalt probléma esetén hivja Ugyfélszolgalatunkat. Mar atvett csomagok esetében kérjik, hogy hivja
tgyfélszolgalatunkat, és e-mailben jelezze cégiink felé az alabbiakat:

« Megrendel6 neve
« Rendelési szdm
e Panasz tipusa és leirasa

Leggyakrabban el6forduld esetek kezelése:

1. El6re fizetett, de a csomagért atvételkor pénzt kérnek - Ha van lehet6sége rd, akkor azonnal hivja telefonon
tgyfélszolgalatunkat. R6vid id6n belll toéréltetni tudjuk az utanvét Gsszegét, és atveheti a csomagot. Amennyiben atvette (és
ismételten kifizette) a csomagot, akkor irja meg lgyfélszolgalatunknak a rendelése szamat, bankszamla szdmat és a szamla
tulajdonosanak a nevét. Par napon belll visszautaljuk a pénzt.

2. Sérilt terméket kapott, akkor készitsen fotét a termékr6l. Amennyiben a sériilés miatt a termék nem hasznalhatd, akkor
kicseréljuk a terméket, és téritésmentesen Ujra kiszallitjuk.

Felel6sségvallalas

A web aruhazban taldlhatd informacidk johiszemuien kerltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Ugyfél a webdaruhazat kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltatd nem vallal felel8sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sllyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

Szolgaltatd kizdr minden felelsséget a webaruhaz hasznal6i altal tanUsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizérélagosan felel6s sajat magatartdsaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttm(ikédik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgdltatdk oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Az Ugyfelek &ltal a webaruhdz hasznalata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgdltatd jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a webdaruhdz haszndlata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a webdruhdz hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

Amennyiben az Ugyfél a webaruhazban kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatdnak. Amennyiben
Szolgaltatd johiszemi eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
médositasara.

A megrendelés folyamata és a vasarlas feltételei

Webaruhazunk felépitése kényelmes és gyors tajékozddasi lehet6séget biztosit a vasarlok szamara, a menipontok segitségével
kénnyedén navigalhat az aruhazban.

Az aruhazban taldlhatd termékek kozott a "Termékek" menlpont segitségével bongészhet. El6szor az aruhazban taldlhatd
kategoridkat lathatja. Ha olyan kategdridba Iép, ahol termékek taldlhatok, akkor ott megtekintheti a termékek nevét, arat, képét. A
kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az adott kategdriaban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a
termékek felett és alatt 1év6 szamok segitségével lapozhat.

Az "Akcios termékek" kategoridban az aruhazban kaphaté Gsszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kilon
szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig" megjeldlés. A "Tobbet olcsébban" menlpont



alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztositunk. Az "Ujdonségok"
menipontban taldlhaték a webaruhaz kinadlataban Gjonnan megjelend termékek.

Ha bdvebb informaciot szeretne kapni egy termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a "Termék részletek"
oldalra jut el. Webaruhdazunkban megjelenitett termék arak bruttd arak, az AFA Osszegét is tartalmazzak.

Az aruhazban lehetdsége van keresésre is. Egyszerl keresés esetén csak a keres6 szdt kell megadnia, és ha valamely termék
megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti. Osszetett kereséshez kattintson a "Részletes keresés" meniipontra, majd itt a keresd
sz6 mellett megadhatja, hogy melyik kategoridaban és a termék mely tulajdonsagaban kivan keresni. A keresés eredményeképpen a
termékek ugyan agy jelennek meg, mint a "Termékek" menipont esetén. Ugyan gy lehetéség van lapozasra és a termék részletes
tulajdonsagainak megtekintésére is.

Az "Informaciok" menlpont alatt taldlja az aruhazat érinté minden fontosabb informacidt, mint pl. az aruhaz elérhetéségeit, a
szallitdsi és fizetési lehet6ségeket, az aruhazi kedvezményeket, illetve e-mailt is irhat az &ruhdz Uzemeltetéjének. Ezek
megtekintéséhez kérem KLIKKELJEN IDE.

A kosar tartalmat a "Kosar" gombra klikkelve is ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. LehetGség van a kosar teljes kilritésére is, ehhez kattintson a "Kosar Uritése" gombra.
Ha a megrendelés mellett dént, akkor kattintson a "Megrendelés" gombra.

Amennyiben On vasarolni szeretne a webaruhazban, el8szér meg kell adnia a megrendelés teljesitéséhez szilkséges adatait, példaul

A késbbbi kényelme érdekében aruhazunkban regisztralhatja magat, igy késébb e-mail cimének és jelszavanak megadasa utan
azonnal folytathatja a vasarlast, nem kell Ujra megadnia adatait. Sikertelen belépés esetén egy felugrd ablakban kap értesitést. Ha
sikeres a belépés, akkor megjelenik a kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az aruhazat, illetve megjelenik egy "Adatok
modositasa" mendpont is, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani.

Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznalja az (j jelszé kérésre funkciét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét,
akkor egy Uj ideiglenes jelszot kildink Onnek e-mailben, kérjik ezzel I1épjen be és biztonsagi okokbdl azonnal valtoztassa is meg.

Ha a kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel, akkor eljuthat a "Fizetési és Szallitdsi modok" oldalra, ahol ki kell vélasztania az
Onnek legmegfelel8bb fizetési és szallitdsi mddot. Webaruhazunkban részszallitdsra nincs lehet8ség. Ha Onnek van pénze a virtudlis
szamldjan, vagy rendelkezik kupon vagy promocids kéddal, akkor ezt felhasznalhatja a megrendelés 0sszegének csokkentésére. A
folytatdshoz nyomja meg a "Tovabb" gombot. Ekkor megjelenik az On megrendelésének 6sszes adata, igy ellendrizheti ezeket. Ha
mindent rendben talal, akkor a "Megrendel" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését. Ha bankkartyas fizetési mddot
valasztott a megrendelése soran, akkor a véglegesités utan a "Fizetés" gombra kattintva ki tudja egyenliteni rendelése végosszegét.
Ha mégsem kivan élni a bankkartyas fizetés lehetGségével, akkor kattintson a "Mas fizetési méd" gombra.

A megrendelésének allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Profil" menlipont segitségével. Itt megtaldlhatja az
aruhazunkban leadott 6sszes eddigi megrendelésének a szamat és dsszegét. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal
azonosithaté, amire rakattintva lehet6sége van megtekinteni a megrendelés részletes adatait is. Itt akar ki is nyomtathatja
megrendelését, feltdltheti kosarat a megrendelésben szerepl6 adatokkal, valamint bankkartyas fizetés esetén kifizetheti a szamlat,
illetve mas fizetési mddot is valaszthat. Ha rendelkezik az druhdzban barmilyen kedvezménnyel, akkor azt is itt tudja megtekinteni a
"Kedvezmények" fiilre kattintva.
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